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Commercial sédentaire (H/F)

ELCIA, édite, commercialise et intègre un configurateur de vente et un logiciel de gestion commerciale pour les professionnels de la menuiserie (portes et fenêtres). Nos 4700 clients sont des installateurs, des négoces et des grands comptes industriels. Avec sa filiale ISIA, ELCIA compte désormais 140 salariés pour un chiffre d’affaires de 12M€. 

Dans le cadre de notre développement, nous recrutons de nouveaux talents pour renforcer notre équipe commerciale.
Rattaché(e) à la directrice du service client, vous serez intégré(e) à une équipe d’une quinzaine de personnes et serez formé(e) aux fondamentaux du métier. Vos principales missions seront les suivantes :

· Prospection téléphonique, gestion des appels entrants et sortants
· Gestion et suivi de la base client

· Fidélisation client 
· Analyse et qualification des besoins et attentes des clients
· Prise de RDV

· Négociation

· Construction de l’offre, proposition et vente

· Suivi des dossiers du commercial terrain
De formation supérieure Bac+5 type école de commerce ou IAE, vous justifiez d’une première expérience réussie sur une fonction commerciale en environnement B to B. 
Vous maîtrisez tout le cycle de vente, de la phase de négociation à la prise de commande.
Véritable partenaire du commercial terrain, vous appréciez le travail en équipe. 
Curieux(se) et dynamique, vous avez un goût prononcé pour l’informatique et les nouvelles technologies. 
Garant(e) de la satisfaction client, votre empathie et réactivité seront vos meilleurs atouts pour assurer la fidélisation des comptes que vous gérez.
Orienté(e) résultat, vous savez mettre à profit vos qualités de persuasion au service d’une argumentation concise et percutante auprès de vos clients. Déterminé(e), vous faites preuve de combativité afin d’atteindre vos objectifs.
Vous avez l’esprit de conquête, vous aimez les challenges et souhaitez rejoindre une entreprise innovante en pleine croissance ? Rejoignez-nous ! 
N’hésitez pas à visiter notre site : www.elcia.com 

